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POLITICA DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES

De conformidad con La Ley Organica de proteccion de Datos Personales emitida en el Registro
Oficial Suplemento 459 de 26-may.-2021 y su Reglamento emitido en el Registro Oficial
Suplemento 435 de 13-nov.-2023 en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales, la
Ley de Derechos y Amparo del paciente, Ley de Comercio electrénico, firmas y mensajes de
datos, ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION Y FIDEICOMISOS FUTURA
FUTURFID S.A., en adelante FUTURFID, informa a los clientes, usuarios y publico en general,
de los siguientes aspectos:

1. OBJETIVO

= Establecer las politicas, lineamientos y criterios sobre la recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacién, supresion, procesamiento, compilacion, intercambio, tratamiento,
actualizacién, compartir y disponer de los datos que han sido suministrados
legitimamente por los titulares de los datos personales y que se han incorporado en
distintas bases de datos, repositorios electrénicos y archivos fisicos de todo tipo con
gue cuenta FUTURFID en razon a las actividades legales que le estan autorizadas.

= Establecer las responsabilidades de FUTURFID y sus encargados respecto al
tratamiento de datos personales.

= Comunicar para qué finalidades se realiza el tratamiento de los datos, asi como los
derechos que le asisten a los titulares de los datos y los procedimientos para ejercerlos.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Identidad: ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION Y FIDEICOMISOS FUTURA
FUTURFID S.A. (En adelante FUTURFID)

Direccion: Guayaquil - 9 de octubre 100 y Malecén Simon Bolivar, Edif. la Previsora piso 28
Oficina 2806.

3. ALCANCE DE LA POLITICA

Esta politica es aplicable a los datos personales administrados por FUTURFID, fisicos o digitales,
en los cuales ésta es responsable de acuerdo a las disposiciones de la Ley Organica de
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Proteccion de Datos Personales (LOPDP), su reglamento y demas Normativas vigentes y

aplicables.

4. DEFINICIONES

De conformidad con la regulacién aplicable se establecen las siguientes definiciones:

» Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada e inequivoca, por
el que el titular de los datos personales autoriza al responsable del tratamiento de los datos
personales a tratar los mismos.

» Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de informacidn que le seran aplicables, la forma
de acceder a las mismas v las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

* Base de Datos o fichero: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma,
modalidad de creacion, almacenamiento, organizacién, tipo de soporte, tratamiento,
procesamiento, localizaciébn o acceso, centralizado, descentralizado o repartido de forma
funcional o geografica.

» Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o
Indirectamente.

» Fuente accesible al publico: Bases de datos que pueden ser consultadas por cualquier
persona, cuyo acceso es publico, incondicional y generalizado.

» Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion migratoria, orientacién sexual, salud,
datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a
discriminacion, atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales.

* Responsable de tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica, publica o
privada, autoridad publica, u otro organismo, que solo o conjuntamente con otros decide sobre
la finalidad y el tratamiento de datos personales.

» Delegado de Proteccidon de datos personales: Persona natural encargada de informar al
responsable o al encargado del tratamiento sobre sus obligaciones legales en materia de
proteccion de datos, asi como de velar o supervisar el cumplimiento normativo al respecto, y
de cooperar con la Autoridad de Proteccion de Datos Personales, sirviendo como punto de
contacto entre esta y la entidad responsable del tratamiento de datos.
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 Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

* Transferencia o comunicacién: Manifestacién, declaracién, entrega, consulta,
interconexion, cesion, transmision, difusion, divulgacion o cualquier forma de revelacion de
datos personales realizada a una persona distinta al titular, responsable o encargado del
tratamiento de datos personales. Los datos personales que comuniquen deben ser exactos,
completos y actualizados.

» Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente
automatizado o no automatizado, tales como: la recogida, recopilacion, obtencién, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, custodia, adaptacion, modificacién, eliminacion,
indexacién, extraccion, consulta, elaboracién, utilizacién, posesién, aprovechamiento,
distribucion, cesién, comunicacién o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacién de
acceso, cotejo, interconexion, limitacion, supresion, destruccion y, en general, cualquier uso
de datos personales.

5. MARCO LEGAL

De acuerdo con el articulo 92 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe que:
"Toda persona, por sus propios derechos o como representante legitimado para el efecto,
tendra derecho a conocer de la existencia y acceder a los documentos, datos genéticos, bancos
o archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten en
entidades publicas o privadas, en soporte material o electrénico Asimismo tendrd derecho a
conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, el origen y destino de informacién personal y
el tiempo de vigencia del archivo o banco de datos. Las personas responsables de los bancos
o archivos de datos personales podran difundir la informacion archivada con autorizacion de su
titular o de la ley. La persona titular de los datos podra solicitar al responsable el acceso sin
costo al archivo, asi como la actualizacién de los datos, su rectificacion, eliminacion o anulacion.
En el caso de datos sensibles, cuyo archivo debera estar autorizado por la ley o por la persona
titular, se exigira la adopcién de las medidas de seguridad necesarias. Si no se atendiera su
solicitud, ésta podra acudir a la jueza o juez. La persona afectada podra demandar por los
perjuicios ocasionados”.

El 26 de mayo de 2021, la Asamblea Nacional aprob6 La Ley Orgénica de Proteccion de Datos
Personales y el respectivo reglamento, el 13 de noviembre del 2023, cuyo objeto y finalidad es
garantizar el ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales, que incluye el acceso y
decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion,
Para dicho efecto regula, prevé y desarrolla principios, derechos, obligaciones y mecanismos
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de tutela.

6. DATOS PERSONALES QUE TRATAMOS Y DE DONDE PROCEDEN

Con ocasion de su relacion con nosotros se pueden tratar las siguientes categorias de datos

personales:

Datos de identificacion de clientes o su representante, proveedores, colaboradores
Datos de contacto de clientes, proveedores, colaboradores

Datos laborales de clientes y colaboradores

Datos patrimoniales o financieros de clientes

Datos de contactos como referencias personales de clientes y colaboradores

Datos transaccionales y financieros como: pagos, transferencias, saldos, entre otros
similares.

7. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
FUTURFID aplicara los siguientes principios para el tratamiento de los datos personales:

Juridicidad.- Los datos personales deben tratarse con estricto apego y cumplimiento a los
principios, derechos y obligaciones establecidas en la Constitucion, los instrumentos
internacionales, la presente Ley, su Reglamento y la demas normativa y jurisprudencia
aplicable.

Lealtad.- El tratamiento de datos personales debera ser leal, por lo que para los titulares
debe quedar claro que se estan recogiendo, utilizando, consultando o tratando de otra
manera, datos personales que les conciernen, asi como las formas en que dichos datos son
0 seran tratados. En ningun caso los datos personales podran ser tratados a través de
medios o para fines, ilicitos o desleales.

Transparencia.- El tratamiento de datos personales debera ser transparente por lo que
toda informacion o comunicacion relativa a este tratamiento debera ser facilmente accesible
y facil de entender y se debera utilizar un lenguaje sencillo y claro. Las relaciones derivadas
del tratamiento de datos personales deben ser transparentes y se rigen en funcion de las
disposiciones contenidas en la presente Ley, su reglamento y demas normativa atinente a
la materia.

Finalidad.- Las finalidades del tratamiento deberan ser determinadas, explicitas, legitimas
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y comunicadas al titular; no podran tratarse datos personales con fines distintos para los
cuales fueron recopilados, a menos que concurra una de las causales que habiliten un
nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados en esta ley.
El tratamiento de datos personales con fines distintos de aquellos para los que hayan sido
recogidos inicialmente solo debe permitirse cuando sea compatible con los fines de su
recogida inicial. Para ello, habra de considerarse el contexto en el que se recogieron los
datos, la informacion facilitada al titular en ese proceso y, en particular, las expectativas
razonables del titular basadas en su relacion con el responsable en cuanto a su uso
posterior, la naturaleza de los datos personales, las consecuencias para los titulares del
tratamiento ulterior previsto y la existencia de garantias adecuadas tanto en la operacion de
tratamiento original como en la operacién de tratamiento ulterior prevista.

Pertinencia y minimizacién de datos personales.- Los datos personales deben ser
pertinentes y estar limitados a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de la
finalidad del tratamiento.

Proporcionalidad del tratamiento.- El tratamiento debe ser adecuado, necesario,
oportuno, relevante y no excesivo con relacion a las finalidades para las cuales hayan sido
recogidos o a la naturaleza misma, de las categorias especiales de datos.

Confidencialidad.- El tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la base del
debido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse 0 comunicarse para un fin distinto para el
cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las causales que habiliten un nuevo
tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados en esta ley. Para tal
efecto, el responsable del tratamiento debera adecuar las medidas técnicas organizativas
para cumplir con este principio.

Calidad y exactitud.- Los datos personales que sean objeto de tratamiento deben ser
exactos, integros, precisos, completos, comprobables, claros; y, de ser el caso,
debidamente actualizados; de tal forma que no se altere su veracidad. Se adoptaran todas
las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos personales
gque sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan.

En caso de tratamiento por parte de un encargado, la calidad y exactitud sera obligacion del
responsable del tratamiento de datos personales.

Siempre que el responsable del tratamiento haya adoptado todas las medidas razonables
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para que se supriman o rectifiquen sin dilacion, no le sera imputable la inexactitud de los
datos personales, con respecto a los fines para los que se tratan, cuando los datos
inexactos:

a) Hubiesen sido obtenidos por el responsable directamente del titular.

b) Hubiesen sido obtenidos por el responsable de un intermediario en caso de que las
normas aplicables al sector de actividad al que pertenezca el responsable del tratamiento
establecieran la posibilidad de intervencion de un intermediario que recoja en nombre propio
los datos de los afectados para su transmision al responsable.

c) Fuesen obtenidos de un registro publico por el responsable.

Conservacion.- Los datos personales seran conservados durante un tiempo no mayor al
necesario para cumplir con la finalidad de su tratamiento.

Para garantizar que los datos personales no se conserven mas tiempo del necesario, el
responsable del tratamiento establecera plazos para su supresién o revision periddica.

La conservacion ampliada de tratamiento de datos personales Unicamente se realizara con
fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica, historica o estadistica,
siempre y cuando se establezcan las garantias de seguridad y proteccién de datos
personales, oportuna y necesaria, para salvaguardar los derechos previstos en esta horma.

Seguridad de datos personales.- Los responsables y encargados de tratamiento de los
datos personales deberan implementar todas las medidas de seguridad adecuadas y
necesarias, entendiéndose por tales las aceptadas por el estado de la técnica, sean estas
organizativas, técnicas o de cualquier otra indole, para proteger los datos personales, frente
a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad, atendiendo a la naturaleza de los datos de
caracter personal, al &mbito y el contexto.

Responsabilidad proactiva y demostrada.- El responsable del tratamiento de datos
personales debera acreditar el haber implementado mecanismos para la protecciéon de
datos personales; es decir, el cumplimiento de los principios, derechos y obligaciones
establecidos en la presente Ley, para lo cual, ademas de lo establecido en la normativa
aplicable, podra valerse de estandares, mejores préacticas, esquemas de auto y co-
regulacion, codigos de proteccion, sistemas de certificacion, sellos de proteccion de datos
personales o cualquier otro mecanismo que se determine adecuado a los fines, la
naturaleza del dato personal o el riesgo del tratamiento.
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El responsable del tratamiento de datos personales esté obligado a rendir cuentas sobre el
tratamiento al titular y a la Autoridad de Proteccion de Datos Personales.

El responsable del tratamiento de datos personales deberd evaluar y revisar los
mecanismos que adopte para cumplir con el principio de responsabilidad de forma continua
y permanente, con el objeto de mejorar su nivel de eficacia en cuanto a la aplicacion de la
presente Ley.

Aplicacion favorable al titular.- En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones del
ordenamiento juridico o contractuales, aplicables a la proteccion de datos personales, los
funcionarios judiciales y administrativos las interpretaran y aplicardn en el sentido mas
favorable al titular de dichos datos.

Independencia del control.- Para el efectivo ejercicio del derecho a la proteccién de datos
personales, y en cumplimiento de las obligaciones de proteccién de los derechos que tiene
el Estado, la Autoridad de Proteccion de Datos debera ejercer un control independiente,
imparcial y autbnomo, asi como llevar a cabo las respectivas acciones de prevencion,

investigacion y sancion.

8. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Conforme lo dispone la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, los datos personales
seran tratados de manera licita, segura y confiable, aplicando las mejores técnicas y

procedimientos para la proteccion de su privacidad y seguridad.

Para asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos personales
FUTURFID contrata servicios especializados en la nube para alojamiento y almacenamiento.

Este tratamiento se considera como una transferencia internacional de datos personales y
FUTURFID se asegura que dichos proveedores tengan las calificaciones necesarias en su
servicio tal como lo establece la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

1. Utilizaremos sus datos identificativos y de contacto, sus datos financieros, datos bancarios,
datos del inmueble, datos de geolocalizacién y demas datos personales otorgados, para
establecer una relacion comercial y brindar servicios fiduciarios, titularizacién y fondos de
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inversion, incluyendo administracion de cuentas , seguimiento de relacion comercial,
celebracion de contratos comerciales acorde a la gestibn y mantenimiento de cuentas
fiduciarias de los clientes, asesoramiento financiero, elaboracion de perfiles comerciales y
de riesgos, verificacion de informacién proporcionada por el cliente, emisién de facturas,
gestion de cobro de factura, servicio de atencion al cliente, tramitacion de gestiones
administrativas, incluidas las necesarias para mantener la exactitud de los datos.

Utilizaremos sus datos identificativos y de contacto, sus datos econdémicos, patrimoniales y
de facturacién, asi como distintos datos facilitados voluntariamente por Ud. al ponerse en
contacto con nosotros, asi como los datos de terceras personas gue usted o el mismo
tercero hayan facilitado y que estan integrados en el expediente de contrato para atender
las solicitudes que Ud. voluntariamente nos efectie como queja, sugerencia, reclamacion,
ejercicio de derechos de proteccion de datos, etc.: en estos casos se trataran sus datos con
la finalidad de gestionar y tramitar la solicitud.

Fines estadisticos y similares: Con fines estadisticos, historicos, para la elaboracion de
modelos de comportamiento, prediccién, estudios de mercados, entre otros, y dar
cumplimiento a las obligaciones que establece la ley.

Cumplimiento de obligaciones legales: puede resultar necesario tratar los datos personales
con la finalidad de cumplir con los requerimientos legales que correspondan. En concreto,
para cumplir con la legislacién en materia de proteccion de datos, tributaria, financiera,
sanitaria, 6rganos de control, etc.

Relacion con Proveedores: los datos de los proveedores se sujetan a tratamiento con el
objetivo de efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual,
contractual y post-contractual con la Fiduciaria, los Fondos de Inversion y los Fideicomisos,
respecto de la relacion comercial con el proveedor, prevenciéon del lavado de activos y
financiamiento de delitos, realizar gestiones relacionadas con pagos, cobros, facturacion,
garantias, medios de pago y en general con las labores de caracter administrativo que
surjan o se relacionen con los servicios que presta el proveedor, evaluar calidad de los
servicios o productos del proveedor

Relacion con Colaboradores: Los datos personales de los colaboradores se sujetan a
tratamiento con el objetivo de efectuar todas las actividades relacionadas a la seleccion,
etapa precontractual, contractual y post-contractual con Futurfid, gestion de némina y
beneficios del colaborador, gestion de induccion y capacitaciones, seguridad y salud
ocupacional, cumplimiento con las disposiciones de las entidades de control aplicables.
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9. LEGITIMIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
FINALIDAD BASE DEL TRATAMIENTO
Gestion del servicio, contrato. La base legitimadora de este tratamiento es la

responsable

ejecucion de un contrato en el que el
interesado- cliente es parte, ejecucion de
medidas precontractuales a peticién del titular
o para el cumplimiento de obligaciones
contractuales, gestion y mantenimiento de
cuentas fiduciarias y el interés legitimo del

Atencioén de solicitudes de informacién, | Tratamiento basado en el consentimiento del

tratamiento.

queja, sugerencia, reclamacion, interesado y/o interés legitimo del responsable
ejercicio de derechos de proteccion de | del tratamiento.

datos, etc

Fines estadisticos y similares Tratamiento basado en el

consentimiento del interesado y/o
interés legitimo del responsable del

del tratamiento

Cumplimiento de obligaciones legales | Tratamiento necesario para el cumplimiento de
una obligacion legal aplicable al responsable

tratamiento

Relacién con Proveedores Tratamiento necesario para el cumplimiento de
un contrato; cumplimiento de obligaciones
legales, interés legitimo del responsable del

Relacién con Colaboradores Tratamiento necesario para el cumplimiento de
un contrato; cumplimiento de obligaciones
legales, el consentimiento y el interés legitimo
del responsable del tratamiento

10. EFECTO DE SUMINISTRAR DATOS ERRONEOS O INEXACTOS Y DE DONDE

PROCEDEN

Al entregar datos incompletos, erréneos o inexactos, podria provocar el funcionamiento
incorrecto de los sistemas, procesos y servicios ocasionando que FUTURFID no pueda brindar
el producto o servicio en el marco de la finalidad antes descrita y podria afectar negativamente
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la calidad y forma de ejecucion los servicios brindados; por lo tanto, es responsabilidad del titular
de los datos personales, entregar informacion exacta, integra, precisa, completa, comprobable,
clara y actualizada.

En el caso de que el titular haya entregado informacién errénea, inexacta o incompleta,
FUTURFID puede optar por la finalizacién de los servicios que brinda al titular.

11. TIEMPO DE CONSERVACION DE LOS DATOS:

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario que indica la Ley (minimo 10 afios) para
la Fiduciaria, negocios fiduciarios, érganos de control, UAFE, entre otros

12. TERCEROS QUE TENDRAN ACCESO A LOS DATOS PERSONALES

Los terceros pueden ser, por ejemplo: personal contratado bajo la modalidad de servicios
profesionales, proveedor de servicios de seguridad fisica, proveedor de servicios de
almacenamiento fisico (archivo), destruccién de documentacion, profesionales de servicios
juridicos, empresas de servicios informaticos, entre otras.

Los datos personales no se entregaran a estos terceros salvo que exista una obligacién legal,
interés legitimo o cualquiera de estos supuestos y destinarios:

FUTURFID podra también de acuerdo los contratos suscritos por el titular, transferir la
informacion del titular para fines relacionados con el desarrollo y ejecucion de la relacion
contractual entre FUTURFID y el titular. Por este motivo, el titular entiende y acepta que
FUTURFID podra compartir su informacion personal y aquella relacionada con su calidad de
usuario de productos o servicios contratados y/o con el manejo de sus productos o medios de
pago, con personas naturales o juridicas.

13. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES
FUTURFID se compromete a realizar las actividades necesarias para garantizar los derechos
de los Titulares de los datos personales establecidos en la Ley Orgénica de Proteccidn de Datos

Personales y en su Reglamento:

o Derecho a la informacion.

Elaborado por: Aprobado por:
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o Derecho de acceso.

o Derecho de rectificacion y actualizacion.

o Derecho de eliminacion.

o Derecho de oposicion.

o Derecho a la portabilidad.

o Derecho a la suspension del tratamiento.

o Excepciones a los derechos de rectificacion, actualizacion, eliminacion, oposicion, anulacion
y portabilidad

o Derecho a no ser objeto de una decisidbn basada Unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas.

o Derecho a la proteccion especial de datos personales de nifias, nifios y adolescentes.

o Derecho de consulta.

o Derecho a la educacion digital.

12.1. PERSONAS QUE PUEDEN EJERCER LOS DERECHOS DEL TITULAR

De acuerdo con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, los derechos de los
Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

= Por el Titular, quien deberd demostrar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le establezca FUTURFID.

= Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento, conforme con las disposiciones legales.

= Por estipulacién a favor de otro o para otro conforme con las disposiciones legales.

12.2. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

Los Titulares de los datos personales o persona autorizada segun lo establecido en el numeral
12.1 de esta politica, podran ejercer su derecho a conocer, actualizar, rectificar o suprimir
informacion, fisica o digital, asi como también podran revocar la autorizacion otorgada al
responsable para el tratamiento de los datos personales condicionada a lo que indica la
normativa correspondiente. El cliente no puede revocar mientras exista la relacion contractual
por 10 afos luego de su cese

Elaborado por: Aprobado por:
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12.2.1. CONSULTAS

FUTURFID llevara el registro de la informacion sobre la fecha de recibo de la consulta,

identidad del solicitante y el contenido de la misma.

La respuesta a la consulta debera comunicarse al solicitante en un término maximo de quince
(15) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al solicitante, expresando los motivos
de la demora y sefialandola fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra
superarlos cinco (5) dias héabiles siguientes al vencimiento del primer término.

12.2.2. RECLAMOS

Los reclamos tienen por objeto corregir, actualizar, suprimir datos o elevar una queja por el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes establecidos en la Ley Orgéanica de

Proteccién de Datos Personales.

El reclamo debe contener como minimo la siguiente informacion:

O O O O

Nombre e identificacion del Titular del dato o la persona legitimada.
Descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo.
Direccién electronica para remitir la respuesta e informar sobre el estado del tramite.
Documentos y demas pruebas pertinentes que quiera hacer valer.

Si el reclamo resultaincompleto, se requerira al solicitante dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion del reclamo que subsane las fallas. Transcurridos diez (10) dias
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entenderd que ha desistidodel reclamo. Durante este término los datos personales se
mantendran vigentes dentro de los registros, fisico o digital, de FUTURFID.

Todos los reclamos se incluirdn en una base de datos o sistema de informacidn, conteniendo

al menos nombre del titular, fecha de solicitud, motivo, estado.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recepcién. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al solicitante los motivos de la demoray la fecha en que
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se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias héabiles
siguientes al vencimiento del primer término.

14. EVENTOS EN QUE NO RESULTA NECESARIA LA AUTORIZACION

La autorizacion del titular no serd necesaria en los siguientes eventos:

1. La Informacion sea requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

2. Se trate de datos de naturaleza publica.

3. El tratamiento de datos personales esté autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos

15. DEBERES DE FUTURFID COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

FUTURFID como responsable del tratamiento de datos personales debera dar cumplimiento
a lossiguientes deberes en concordancia con lo establecido en la Ley Organica de Proteccion
de Datos:

15.1. DEBERES EN RELACION CON EL TITULAR

+ Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data, es decir: conocer, actualizar o rectificar sus datos personales cuando ello sea
procedente.

» Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

* Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién de sus datos personales
y los derechos que le asisten en virtud del consentimiento otorgado.

* Tramitar las consultas y reclamos formulados por el Titular.

* Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

» Solicitar y conservar, el consentimiento por parte del titular sobre el tratamiento de sus datos
biométricos y sensibles especificando en toda ocasion la finalidad que corresponda,
garantizando los mecanismos de almacenamiento, confidencialidad, integridad y seguridad
sobre los mismos. De igual forma, dar a conocer y/o informar al titular en todo momento
dondepuede consultar la politica de privacidad de la organizacion.

15.2. DEBERES EN RELACION CON LOS DATOS PERSONALES

« Tratar y conservar los datos personales bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
* Actualizar la informaciéon cuando sea necesario.
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Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

Bloquear los datos personales cuando la solicitud o pruebas otorgadas por el titular den
cabida a un riesgo de vulneracion de sus derechos fundamentales, y dicho bloqueo sea
necesario para proteger los datos personales en el transcurso de la toma de decision
definitiva.

15.3. DEBERES CUANDO SE UTILIZAN LOS SERVICIOS DE UN ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO

Garantizar que los datos personales que se suministren al Encargado del Tratamiento sean
veraces, completos, exactos, actualizados, comprobables y comprensibles.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las deméas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinenteal Encargado del
Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el trdmite respectivo.

Junto con el Encargado las pautas sobre las transferencias y/o transmisiones
internacionales de datos a paises autorizados, en los casos quecorresponda.

15.4. DEBERES FRENTE A LA AUTORIDAD DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Informar a la autoridad de proteccion de datos personales cuando se presenten violaciones
a la seguridad, privacidad y existan riesgos en la administracion de los datos personales de
los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la autoridad de proteccion de datos
personales.
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15.5. DEBERES DEL ENCARGADO DE DATOS PERSONALES

Implementar todas las medidas de seguridad adecuadas y necesarias, entendiéndose por
tales las aceptadas por el estado de la técnica, sean estas organizativas, técnicas o de
cualquier otra indole, para proteger los datos personales frente a cualquier riesgo, amenaza,
vulnerabilidad, atendiendo a la naturaleza de los datos de caracter personal, al ambito y el
contexto.

Responsable de las infracciones derivadas del incumplimiento de las condiciones de
tratamiento de datos personales establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales.
Estar sujeto al deber de confidencialidad, de tal manera que se garantice una seguridad
adecuada de los datos personales, incluida la proteccién contra el tratamiento no autorizado
o ilicito y contra su pérdida, destruccién o dafio accidental, mediante la aplicacién de
medidas técnicas organizativas apropiadas. Esta obligacion ser4d complementaria del
secreto profesional de conformidad con cada caso.

Tratar Unicamente los mismos conforme las instrucciones del responsable y que no los
utilizaré para finalidades diferentes a las sefialadas en el contrato, ni que los transferira o
comunicara ni siguiera para su conservacién a otras personas.

Sujetarse al principio de seguridad de datos personales, para lo cual debera tomar en
cuenta las categorias y volumen de datos personales, el estado de la técnica, mejores
practicas de seguridad integral y los costos de aplicacién de acuerdo a la naturaleza,
alcance, contexto y los fines del tratamiento, asi como identificar la probabilidad de riesgos.
Evidenciar que las medidas adoptadas e implementadas mitiguen de forma adecuada los
riesgos identificados.

Tomar las medidas adecuadas y necesarias, de forma permanente y continua, para evaluar,
prevenir, impedir, reducir, mitigar y controlar los riesgos, amenazas y vulnerabilidades,
incluidas las que conlleven un alto riesgo para los derechos y libertades del titular, de
conformidad con la normativa que emita la Autoridad de Proteccidn de Datos Personales.
Notificar al responsable cualquier vulneracion de la seguridad de datos personales tan
pronto sea posible, y a mas tardar dentro del término de dos (2) dias contados a partir de la
fecha en la que tenga conocimiento de ella.
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16. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

En cumplimiento del principio de seguridad establecido en la Ley Orgénica de Proteccion de
Datos, FUTURFID adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales, fisicos o digitales, evitando su

adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

17. VIGENCIA'Y MODIFICACIONES

La presente politica rige a partir del 1 de enero del 2025. Debido a la dinamica de las
regulaciones, esta politica podra incorporar cambios y actualizaciones sin previo aviso y estara
siempre disponible a través de los canales de difusién.
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